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Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie

Senatorin

Frau Glinther-Wiinsch
Staatssekretar

Herr Dr. Kithne

Nachrichtlich:

Leiter Abteilung | Herr Blume
Leiter Abteilung Il Herr Duveneck
Leiter Abteilung IV Herr Salchow

Leiterin Abteilung VIl Frau Tempelhoff
VII B (komm) Herr Prof. Dr. Dr. Klimczak

Berlin, den 11.11.2025

Sehr geehrte Frau Senatorin Glinther-Wiinsch,
sehr geehrter Herr Staatssekretar Dr. Kiihne,

in den letzten Monaten gab es zusatzlich zu kleineren Problemen mehrfach gréRere Ausfalle beim
ITDZ, die die Arbeitsfahigkeit (nicht nur) der Schulen durch Ausfall der ZSVU erheblich beeintrachtig
haben.

e Juli 2025 zu den Zeugnissen
e September 2025 zu den Prdsenztagen
e November 2025 nach den Herbstferien

Das Ziel einer funktionierenden Digitalisierung des Schul- und Verwaltungsbetriebs erscheint uns so
nicht erreichbar.

Zudem sind die Kosten fiir Dienstleistungen, die z.B. die Berufsbildenden Schulen aus ihren Etats
tragen mussen, im Vergleich zu Angeboten im freien Markt, indiskutabel zu hoch.

Wir bitten Sie beim ITDZ eine zeitgemal3e Performanz einzufordern oder alternative Anbieter der
Dienstleistung zu finden.

Wir bitten Sie eindringlich, alles dafiir zu tun, die Zuverlassigkeit der ZSVU zu gewahrleisten!
Mit freundlichen GriRen

Judith Bauch - GGG Ronald Rahmig - BBB Guido Richter - VBGL
Sven Zimmerschied - BISSS Arnd Niedermoller - VOB
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